
   

    28 juin 2025 

RAPPEL DE PRODUIT 28 mai 2025 

Parlez-en autour de vous, surtout si vous savez que le produit rappelé a été offert, prêté ou 

vendu à quelqu’un d’autre. 

   
 
 

 
                  
                    
 

 
Informations relatives à la référence du produit : 

• Nom de l’article et marque                      Poupée Cupcake  

• Référence Action de l’article                    3202004-39918       

• Code EAN                             8714627013566 

• Référence du fabricant              23000533 
 

Poupée Cupcake 

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ? 

Une enquête de sécurité a révélé que cette poupée contient une concentration trop élevée de 
phtalates (DEHP), ce qui présente un risque pour la santé. 

 

QUE FAIRE ? 

Si vous avez acheté l’article présenté ci-dessus portant le code EAN et les références mentionnés, veuillez 
cesser immédiatement de l’utiliser et retournez-le dans un magasin Action. Cet article a été commercialisé 
du 11 décembre 2023 jusqu’au 17 juin 2024. 

 

RECOURS POUR LES CONSOMMATEURS 

Vous recevrez un remboursement intégral du prix d'achat.  
Vous n'avez pas besoin de présenter votre preuve d'achat pour bénéficier du remboursement. 

 

COORDONNÉES 

Si vous avez des questions, veuillez contacter Toi-Toys International, Jan Hilgersweg 9-11, 5657 ES 
Eindhoven, Pays-Bas, numéro de téléphone 0031 40 254 36 10 (langues parlées : français, néerlandais, 
anglais et allemand). Si vous ne parlez aucune des langues citées précédemment, vous pouvez écrire à 

l’adresse salessupport@toi-toys.com.  Rendez-vous sur le site internet www.toi-toys.nl pour plus 
d’informations. 
 

 

Au nom de Toi-Toys et Action, nous vous remercions de votre compréhension et nous vous 
présentons nos plus sincères excuses pour la gêne occasionnée. 
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