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 Producto retirado del mercado 28 de Mayo de 2025 

 

Informa a tus amigos y familiares sobre la retirada de este producto del mercado 

 

 

   
 
 

 
                  
                    
 

 
Información de identificación del producto: 
 

• Nombre del producto y marca                 Muñeca Cupcake          

• Número del artículo de Action              202004-39918      

• Código EAN                                  8714627013566 

• Código del fabricante                                23000533 
 

Muñeca Cupcake 

¿POR QUÉ ESTE PRODUCTO ES PELIGROSO? 
Después de revisar este artículo por motivos de seguridad, descubrimos que la muñeca tiene una 
concentración muy alta de ftalatos (DEHP), que pueden ser dañinos para la salud. 

 
 

QUÉ HACER 

Si tienes el artículo con el código mencionado arriba, deja de utilizarlo inmediatamente y devuélvelo a una 
tienda Action. Este producto se vendió entre el 11 de diciembre de 2023 y el 17 de junio de 2024. 

 

SOLUCIONES PARA LOS CONSUMIDORES 

Recibirás el reembolso íntegro del precio de compra, incluso sin el tique de compra. 
 

CONTACTO 

Si tienes alguna pregunta, contacta con Toi-Toys International en Jan Hilgersweg 9-11, 5657 ES Eindhoven, 
Países Bajos, a través del número 0031 40 254 36 10 (para hablar inglés, neerlandés o alemán). Para todos 
los demás idiomas: salessupport@toi-toys.com. Visita el sitio web para obtener más información: www.toi-
toys.nl. 

 
 

En nombre de Toi-Toys y Action, pedimos disculpas por las molestias ocasionadas y agradecemos 
la colaboración. 
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