
   

   28 de julho de 2025 

Recolha de produto 28 de maio de 2025 

Por favor, informa os teus amigos e familiares sobre esta recolha!          

   
 
 

 
                  
                    
 

 
Informações referentes ao produto: 

• Nome e marca do artigo                          BONECA CUPCAKE (CUPCAKE DOLL)  

• Referência Action do artigo             3202004-39918       

• Código EAN                              8714627013566 

• Referência do fabricante             23000533 
 

Boneca Cupcake 

PORQUE RAZÃO ESTE PRODUTO É PERIGOSO? 

Após a realização de testes de segurança, foi determinado que este artigo contém uma 
concentração excessiva de ftalatos (DEHP), o que representa um perigo para a saúde. 

 

PROCEDIMENTO A SEGUIR 

• Se adquiriu os artigos da imagem, com o código EAN referido, pare 
• imediatamente de os utilizar e devolva-os a uma loja Action. Este produto foi vendido 11 de dezembro de 

2023 a 17 de junho de 2024. 
 

 

SOLUÇÕES PARA OS CONSUMIDORES 

Receberá um reembolso total do preço de compra. Não é necessário um comprovativo da compra para 
esta devolução.   

 

CONTACTO 

Se tiver dúvidas, por favor contacte a empresa Toi-Toys International: 
 
Toi-Toys International, Jan Hilgersweg 9-11, 5657 ES Eindhoven, Países Baixos.  
0031 40 254 36 10 (disponível em inglês, holandês e alemão).  
Para outras línguas: salessupport@toi-toys.com. Visite o website www.toi-toys.nl para mais informação. 
 

 

Em nome da Toi-Toys e da Action, pedimos desculpa por qualquer inconveniente causado e 
agradecemos a sua cooperação. 
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