


Melding: Windows is niet geacti veerd
Door de Windows-toets in te drukken, en vervolgens “activeren” 
te typen in het zoekveld, kunt u het programma; ‘Weergeven of 
Windows is geactiveerd’ ophalen. Open dit programma, druk op 
‘problemen oplossen’ en volg de stappen op het scherm. Als 
de melding; ‘Er is geen ‘product sleutel opgegeven’ verschijnt , 
dan kunt u die alsnog zelf toevoegen in hetzelfde programma. 
Uw ‘productsleutel’ vindt u op de sticker aan de achterzijde, of 
onderzijde van de computer.

Melding: Er kan geen - of zwakk e - verbinding gemaakt wor den 
met WI-FI
Een WI-FI netwerk is erg fragiel. Om de sterkte van uw WI-FI 
signaal te versterken, kunt u proberen om; de computer dichter 
bij uw modem houden, of andere apparaten van het signaal 
ontkoppelen. Denk hierbij aan uw TV, laptops, Tablets, Telefoons 
of zelfs slimme keukenapparatuur. Een standaard WI-FI netwerk 
ondersteund maximaal 5 apparaten.

Toetsenbord en taal van de computer zijn niet naar wens
Door de Windows-toets en S gelijktijdig in te drukken, en 
vervolgens “taal” te typen in het zoekveld, kunt u het programma 
‘Taal en toetsenbord opties’ ophalen. Open dit programma en volg 
de stappen op het scherm. 
• De systeemtaal kunt u op het geopende scherm van het 

programma instellen. 
• De taal van uw toetsenbord kunt u wijzigen door onderaan 

het programma op ‘Kies een invoermethode’ te klikken. Let 
wel; een standaard Nederlands toetsenbord hanteert de taal: 
Nederlands (verenigde staten)
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Als klant van Omolo Refurbished heeft 

u direct toegang tot onze servicedesk. 

Wij werken graag met u samen, zodat u 

altijd zorgeloos kunt werken.
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