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1. Seznameni

Tato sluzba je webovy a telefonicky systém, ktery spole¢nost Action Services and Distributie v Nizozemsku,
a subjekt Action se sidlem ve vasi zemi (dale jen ,Action®) jako spravcem udajli, poskytuje svym
zaméstnancum, prodejctm, dodavatellim, obchodnim partnerim a jinym osobam, které mohou podat
stiznost v souladu se smérnici pro oznamovani Speak Up spole€nosti Action (dale jen ,oznamovatelé®) za
ucelem nahlaseni zalezitosti, mezi které mohou patfit mozna poruseni zakonl nebo predpis(i, naseho

Etického kodexu nebo firemnich smérnic.

Tuto sluzbu a databazi, ve které jsou osobni Udaje a informace, které muzete nahlasit, provozuje spole¢nost
NAVEX Global UK Limited (dale jen ,NAVEX").

S jakymikoli dotazy tykajicimi se tohoto prohlaseni nebo této sluzby se mlizete obratit na spole¢nost Action
nasledujicim zplisobem:

PFil. Povéfenec pro ochranu osobnich udajl

Perenmarkt 15

1681 PG Zwaagdijk

E-mail: privacy@action.nl

2. Vyuziti teto sluzby

Vyuziti této sluzby je zcela dobrovolné. Pokud jste interni zaméstnanec, doporu€ujeme vam, abyste mozné
porudeni nahlasili v zavislosti na jeho povaze nejprve pfimo svému nadfizenému &i manazerovi, zastupci
personalniho oddéleni nebo oddéleni rizik. Pokud se domnivate, Ze tyto zplsoby nemiizete vyuzit, nebo jste
se o to jiz pokusili a nebyli jste Uspésni, mizete k vytvoreni reportu vyuzit tuto sluzbu. Tato sluzba je

davérny online systém pro reportovani, ktery umozriuje nahlasit pfipadna poruseni spolecnosti Action.

Méjte na paméti, ze informace, které poskytnete o sobé, svych spolupracovnicich nebo jakémkoli aspektu
provozu spolec¢nosti, mohou vést k rozhodnutim, kterymi mohou byt ovlivnény dalSi osoby. Proto vas
zadame, abyste poskytovali pouze informace, které povazujete za pravdivé. Spole¢nost Action neprovadi
zadna odvetna opatfeni za oznameni jakéhokoli podezfeni na poruseni, které je podano v dobré vire, i kdyz
se pozdéji ukaze, Ze je fakticky nespravné. Tolerovano vSak nebude védomé poskytovani nepravdivych
nebo zavadéjicich informaci. V takovém pfipadé bude dana osoba &elit napravnym nebo disciplinarnim
dlsledkim. Kromé toho muize nést zodpovédnost za vzniklé nasledné Skody. S informacemi, které nam

poskytnete, budeme nakladat divérné.

ACTION


mailto:privacy@action.nl

3. Jakeé osobni Udaje ainformace se
shromazd'uji a zpracovavaji?

PFi vytvareni reportu tato sluzba shromazduje nasledujici vami poskytnuté osobni Udaje a informace: (i) vase
jméno a kontaktni udaje (pokud report nenahlasite anonymné), vas vztah se spole¢nosti Action (napf.
zaméstnanec, dodavatel, externi konzultant); (ii) jména a jiné osobni daje osob, které ve svém reportu
imenujete, pokud tyto informace poskytnete (tj.: popis funkci a kontaktni udaje); (iii) popis mozného poruseni

a také popis okolnosti, za kterych k poruseni doslo.

4. Jak budou osobni udaje a informace
zpracovavany?

Vami poskytnuté osobni Gdaje a informace budou uloZeny v databazi, ktera je umisténa na serverech
hostovanych a provozovanych spolec¢nosti NAVEX. Spole¢nost NAVEX uzaviela se spolec¢nosti Action
smluvni zavazky k zajisténi bezpecnosti informaci, které poskytnete, a to v souladu s platnymi zakony.
Spole€nost NAVEX se zavazuje zachovavat pfisné postupy ochrany soukromi a bezpecénosti, véetné
postupll souvisejicich s oznamenim, volbou, dalSim pfevodem, zabezpe€enim, integritou dat, pfistupem
a vymahanim. Vice se o zpracovani vaSich osobnich Udaji spole¢nosti NAVEX muzete dozvédét v jejim
Prohlaseni o ochrané osobnich udaj(, které je k dispozici na stejné platformé pro podavani reportl

EthicsPoint, na které je zvefejnéno toto Prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Za ucelem zpracovani a vySetfovani vaSeho reportu mohou byt v souladu s ustanovenimi platnych pravnich
predpist osobni Udaje a informace, které poskytnete, pfistupné, zpracované a pouzité pfisluSnym
personalem spolecnosti Action, jak je podrobné popsano ve Smérnicich a procedurach Speak Up

spole¢nosti Action, nebo v omezenych pfipadech technickym personalem spolecnosti NAVEX.

Osobni Udaje a informace, které poskytnete, mohou byt také pfedany policii i jinym pfislusnym statnim
nebo regulaénim organim v jakékoli pfislusné jurisdikci za u€elem dodrzeni zakonnych nebo regulaénich
povinnosti, které musime splnit. PfisluSné organy, které osobni udaje pfijimaji a zpracovavaji, se mohou
nachazet v zemi, ve které mate bydlisté, nebo v jiné zemi, ktera je pro vySetfovani a reportovani pfipadu

relevantni.

Spole¢nost Action jakoukoli osobu, ktera je pfedmétem reportu, neprodlené informuje, s vyjimkou pfipadf,
kdy je nutné oznameni odloZit, aby byla zajiSténa integrita vySetfovani a zachovani pfislusnych informaci.
Kromé nékterych vyjimek mlze subjekt reportu ziskat pfistup k informacim tykajicich se reportu (s vyjimkou

totoznosti oznamovatele) a pozadovat opravu osobnich udaju, které jsou v souladu s platnymi pravnimi



predpisy nepfesné nebo neuplné. Stejné tak, kromé nékolika vyjimek, mohou pfistup k informacim tykajicich
se reportu ziskat také oznamovatelé, ktefi také mohou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pozadat

0 opravu svych osobnich udaju.

5. Uchovavani osobnich udaju

Vas report a osobni Udaje budou uchovavany pouze po dobu, po kterou jsou nutné pro vySetfovani vasich
obvinéni, pro jakékoli legitimni nasledné vySetfovani nebo jinak v souladu se zakonem. Jakmile jiZ nebudou
nutné pro vySetfovani reportu nebo pro ucely legitimniho nasledného vySetfovani reportu (v€etné pravnich

kroku), budou zcela a bezpecné zlikvidovany nebo vymazany.

6. Pravni duvody pro zpracovani
reportu

Ve vétsiné pfipadu bude zpracovani osobnich udajd v reportech oddvodnéno (tam, kde platné zakony o
ochrané osobnich Udaju vyzaduji zakonné dlivody pro zpracovani osobnich udaju), protoze je v opravnéném
zajmu spolecnosti Action jako firmy a zaméstnavatele zajistit, aby vSichni, kdo jsou se spole€nosti Action

v zaméstnaneckém pomeéru, dodrzovali zakony a etické a moralni hodnoty a normy zakotvené v naSem
Etickém kodexu. Souhlas s takovym zpracovanim neni vyzadovan ani platny pro osoby zaméstnané

v Evropském hospodarském prostoru (EHP).

V nékterych pfipadech, zejména v pfipadech, které nesouviseji s personalnim oddélenim, je zpracovani
osobnich udaju v reportech nezbytné pro spinéni pravni povinnosti v konkrétni jurisdikci. Napfiklad zakony

nékterych zemi vyzaduji provoz systému oznamovani podezieni na korupci.

Spole¢nost Action mlze také zpracovavat osobni Udaje za ucelem stanoveni, vykonu a obhajoby moznych
pravnich naroku v pfipadé soudniho fizeni (v jakékoli jurisdikci) tykajiciho se zalezZitosti obsazenych
Vv reportu nebo ve sporu nebo kontroverzi mezi vami a spole¢nosti Action nebo mezi spole¢nosti Action

a tfeti stranou.

Pokud to vyzaduji platné zakony, spole¢nost Action ziska vas souhlas pred pouzitim vaSich osobnich udaji

k jinym Gcelim, nez jsou ucely uvedené v tomto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji.
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7. Zdroje osobnich udaju

Vétsina osobnich udaju zpracovavanych v souvislosti s reporty bude poskytnuta osobou podavajici report

a jinymi osobami v prabéhu naslednych vySetfovani nebo ovéfovani. Osobni idaje mohou byt také
poskytovany tfetimi stranami, napfiklad zakazniky, obchodnimi partnery nebo regulaénimi organy, nebo
shromazdovany nepfimo z monitorovacich zafizeni nebo jinymi prostfedky (napf. systémy fizeni

a monitorovani pfistupu do budov a lokalit, uzavfené televizni okruhy, telefonni zaznamy a nahravky

a zdznamy o pfistupu k e-mailim a internetu), pokud to platné zakony povoluji a v rozsahu, ktery je platnymi

zakony povoleny.

8. Prevody osobnich udaju

Pokud je to pro ucely vySetfovani nezbytné, mizeme v souvislosti s reportem provést pfevod osobnich udaja
za ucelem uvedenym v tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udajii mimo zemi, ve které pracujete nebo
mate bydlisté, napfiklad do Nizozemska &i jiné zemé. Pfevod udaju do jinych tfetich zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor nebo bez pfislusné pfimérenosti bude probihat pouze na zakladé standardnich

smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

9. Vase prava

V zavislosti na platnych pravnich pfedpisech mlzete mit za urcitych okolnosti nasledujici prava:

Pravo na opravu — Spole¢nost Action podnikne kroky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, aby zajistila
presnost a uplnost vSech osobnich Gdaju souvisejicich s reporty. Mate pravo na opravu jakychkoliv

neadekvatnich, neuplnych nebo nespravnych osobnich udaj.

Pravo na pfistup — Mate také pravo pozadat o pfistup ke svym osobnim Udajim a pravo na ziskani dalSich

informaci tykajicich se zpracovani.
Pravo na vymaz — Za urcitych okolnosti miizete mit pravo na vymaz svych osobnich udaj(.

Pravo na omezeni zpracovani — Za urcitych okolnosti mlzete mit pravo omezit zplsob, jakym vase osobni

Udaje zpracovavame (tj. povolit pouze jejich uchovavani).

Pravo vznést namitku proti zpracovani (véetné profilovani) na zakladé opravnénych zajmu — Pokud se pfi
zpracovani osobnich Udaju spoléhame na opravnéné zajmy, muzete mit pravo vznést namitku proti tomuto

zpracovani. Pokud vznesete namitku, musime toto zpracovani ukoncit, kromé pfipadu, kdy bychom mohli



prokazat presveédcivé opravnéné dlivody pro zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy
a svobodami, nebo pokud potfebujeme zpracovavat osobni udaje pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok(l. Jsme pfesvédceni, Ze v pfipadé, kdy se pfi zpracovani spoléhame na opravnény zajem,

muZeme takové presvédcivé opravnéné duvody prokazat, kazdy pfipad v§ak posoudime individualné.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim — V pfipadé, Ze se spoléhame na souhlas se zpracovanim osobnich

udaju, mate pravo svij souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaja kdykoli odvolat.

Muzete mit také pravo podat stiznost bud pfimo u nas nebo u pfislusného dozorového Ufadu (viz pfiloha).

Pokud chcete uplatnit néktera ze svych prav nebo mate interni dotazy nebo stiznosti tykajici se zpracovani

vasich osobnich udaju, kontaktujte privacy@action.nl.
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10. Priloha — Mistni specifikace

Rakousko
.Spravce osobnich Gdaja“: Action Retail Austria GmbH

Kontaktni daje na Grad pro ochranu osobnich Gdaj:
Osterreichische Datenschutzbehérde

Barichgasse 40-421030 Viden

Telefonni ¢islo: +43 1 531 15-202525

Web: https://www.dsb.gv.at/

E-mail: dsb@dsb.gv.at

Belgie
~Spravce osobnich Gdajd”: Action Belgie BVBA

Kontaktni Gdaje na Urad pro ochranu osobnich Gdaj:

Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer
Drukpersstraat 35,

1000 Brusel

Telefonni ¢islo: +32 (0)2 274 48 00

E-mail: contact@apd-gba.be

Web: https://www.privacycommission.be

Chorvatsko

,Spravce osobnich Udaji" Action Croatia d.o.o.

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich Gdaj:
Selska cesta 136

10 000 Zagreb

Telefonni cislo: +385 (0)1 4609-000

E-mail: azop@azop.hr

Web: http://www.azop.hr

Ceska republika
.Spravce osobnich Udaja”: Action Retail Czech s.r.o.

Kontaktni tdaje na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji Ceské republiky:
Ufad pro ochranu osobnich tdajd

Pplk. Sochora 27

17000 Praha 7

Telefonni ¢islo: +420 234 665 800

E-mail: posta@uoou.cz

Web: https://www.uoou.cz

Francie
»Spravce osobnich Gdaji“: Action France SAS nebo Action Logistics France (distribucni centra).

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich udaju:
Provize Nationale de l'Informatique et des Libertés (C.N.I.L)
3 Place de Fontenoy,

TSA 80715

75334 Paris

Telefonni ¢islo: (+33) 153 7322 22

Web: https://www.cnil.fr/en/home (verze v anglictiné)
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Némecko
»Spravce osobnich Gdaja“: Action Deutschland GmbH and/or Action Logistics Germany GmbH (distribucni
centrum).

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich udaju:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Diisseldorf

Telefonni cislo: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

Web: https://www.ldi.nrw.de

E-mail: poststelle@ldi.nrw.de

Italie
.Spravce osobnich Gdaja“: Action Italy S.R.L.

Kontaktni Gdaje na Urad pro ochranu osobnich Gdaj:
Garante per la protezione dei Dati Personali

Piazza Venezia 11-00187 Roma

Telefonni Cislo: +39 06 6967 71

Web: www.garanteprivacy.it

E-mail: protocollo@gpdp.it

Lucembursko
~Spravce osobnich Gdajd”: Action Luxembourg Sarl

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich udaju:
Commission Nationale pour la Protection des Données
15 Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux

Tél.: (+352) 26 10 60 -

Web: cnpd.public.lu

Nizozemsko
.Spravce osobnich Gdaja“: Action Service & Distributie BV and/or Action Nederland BV (nizozemské
prodejny Action)

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich tidaj:
Autoriteit Persoonsgegevens

Postbus 93374

2509 AJ DEN HAAG

Telefonni cislo: 088 - 1805 250

Web: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Polsko
~Spravce osobnich Gdajd”: Action Logistics Poland Sp. Z.0.0.

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich udajd:

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul.. Stawki 2

00-193 Warszawa

Telefonni cislo: +48 22 53 10 440

Fax: +48 22 53 10 441

Web: www.giodo.gov.pl

E-mail: kancelaria@giodo.gov.pl
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Portugalsko
.Spravce osobnich Udajd”: Action StoreOps Portugal Lda.

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich (idaji:
Comissao Nacional de Protecdo de Dados

Av. Dom Carlos I, 134 — 1st, 1200-651 Lisbon
Telefonni Cislo: +34 213 928 400

We: https://www.cnpd.com/

Slovensko
.Spravce osobnich Udajd”: Action Logistics Slovakia s.r.o.

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich udaj:
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hranicna 12

820 07, Bratislava 27

Slovenska republika
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Slovinsko
.Spravce osobnich Gdajd”: Action trgovina na drobno SLO d.o.o.

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich Gdaju:
Informacijski pooblasc¢enec

Dunajska cesta 22

1000 Ljubljana

Telefonni cislo: +386 01 23097 30

Web: https://www.ip-rs.si

E-mail: gp.ip@ip-rs.si

Spanélsko
.Spravce osobnich Gdaja”: Action Retail Spain S.L.U.

Kontaktni Uidaje na Urad pro ochranu osobnich udaj:
Agencia Espanola de Proteccién de Datos

C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Telefonni cislo: +34 91266 35 17

Web: https://www.aepd.es/es

Svycarsko
.Spravce osobnich daji”: Action Switzerland GmbH

Kontaktni Udaje na Urad pro ochranu osobnich Udaju:

Office of the Federal Data Protection and Information Commissioner FDPIC
Feldeggweg 1

3003 Bern, Svycarsko

Telefonni ¢islo: +41 (0)58 462 43 95

Web: https://www.edoeb.admin.ch/
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